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Dónde obtener ayuda para niños o adolescentes en crisis
Si usted o una persona cercana a usted tiene una crisis debido a una enfermedad mental, y puede ser peligroso de forma inminente para sí mismo(a) o para otras personas, debe llamar al 911. Si la persona está en crisis pero la situación no parece ser una emergencia, puede utilizar alguno de los siguientes recursos:
Children’s Hospital (menores de 12 años)
El personal se encuentra disponible las 24 horas para responder ante una emergencia, por ejemplo, un intento de suicidio o comportamiento fuera de control de un niño. Traslade al niño que debe ser atendido en ambulancia o, si es seguro, en automóvil. El equipo de respuesta ante una emergencia de comportamiento (Behavioral Emergency Response Team, BERT) decidirá si el niño puede regresar al hogar o debe ser admitido en un hospital contratado del condado.
· http://www.childrenshospitaloakland.org/
· 747 52nd Street, Oakland, California, 94609
· 510-428-3571

Unidad de Estabilización de Crisis de Willow Rock (de 12 a 17 años)

(Willow Rock Crisis Stabilization Unit)
Ofrece servicios de libre acceso y de corta duración (hasta 23 horas y media) para adolescentes que tienen una crisis de salud mental y que no reúnen los requisitos para ser hospitalizados. Médicos y asesores altamente capacitados evalúan rápidamente las necesidades de cada adolescente y proporcionan intervenciones diseñadas especialmente para que regresen a sus hogares, escuelas y vecindarios sin peligro alguno. Los jóvenes que corran riesgo inminente de lastimarse o lastimar a otras personas se tendrán en cuenta para la admisión en programas para pacientes hospitalizados con problemas agudos. Admisión voluntaria e involuntaria. 
· http://www.senecacenter.org/community/willowrock
· 2050 Fairmont Drive, San Leandro, CA 94578

· 510-483-3030

Institución Psiquiátrica para Pacientes Hospitalizados del centro Willow Rock Center (de 12 a 17 años)
Ofrece servicios psiquiátricos para pacientes hospitalizados con problemas agudos, incluidas las detenciones 5150 (una detención “5150” se refiere a una detención involuntaria por un período de 72 horas). Incluye análisis integral y evaluación del riesgo, planificación conjunta del tratamiento concentrándose en la recuperación, planificación y prevención de crisis, asesoramiento de apoyo individual o grupal, evaluación y control de medicamentos, y planificación del alta. Acepta seguros privados y Medi-Cal. Admisión voluntaria e involuntaria.
· http://www.telecarecorp.com/images/medialibrary/BRO_Willow_Rock_Bifold_v5.pdf
· 2050 Fairmont Drive, San Leandro, CA 94578

· 510-895-5502
Herrick Hospital (de 12 a 17 años)
Ofrece servicios de hospitalización para adolescentes, incluidas las detenciones 5150 (una detención “5150” se refiere a una detención involuntaria por un período de 72 horas). Existen tres especialidades disponibles: salud mental, trastornos alimenticios y diagnóstico doble (problemas de salud mental y adicción a drogas y/o alcohol). 
Acepta seguros privados y Medi-Cal. Admisión voluntaria e involuntaria.
· http://www.altabatessummit.org/clinical/behav_svcs.html
· 2001 Dwight Way, Berkeley, CA 94704

· 510-204-4405

Servicio de Asistencia ante Crisis del Condado de Alameda, línea de crisis las 24 horas (todas las edades) 

(Crisis Support Services of Alameda County, 24 hour Crisis-line (all ages)
· 1-800-309-2131 
Prevención Nacional del Suicidio, línea directa las 24 horas (todas las edades)

(National Suicide Prevention, 24 hour hotline (all ages)
· 1-800-SUICIDE
Equipo móvil de crisis de Berkeley 

(Berkeley Mobile Crisis Team)
Ofrece respuesta móvil en casos de crisis para residentes de Berkeley y Albany. Se encuentra disponible los siete días de la semana de 11 a.m. a 11 p.m., EXCEPTO los miércoles, que atiende de 4 p.m. a 11 p.m.
· http://www.ci.berkeley.ca.us/ContentDisplay.aspx?id=15662
· 510-981-5254

Programa de Atención y Evaluación de Crisis Aguda para Servicios en todo el Sistema (Acute Crisis Care and Evaluation for System-wide Service, ACCESS) 
Para ser remitido(a) a todos los servicios de salud mental del condado, debe llamar a este número. Está disponible para todos los residentes del Condado de Alameda. Ofrece servicios en español y en 8 idiomas asiáticos.
· 1-800-491-9099

Si la persona no desea buscar ayuda, pero 
· representa un peligro para sí misma o
· representa un peligro para otras personas o
· está gravemente discapacitada debido a un problema de salud mental, 

es posible que reúna los requisitos para ser considerada como un caso “5150” (evaluación y detención psiquiátrica involuntaria por un período de 72 horas). 
En tal caso: 

· Llame al 911 e infórmeles que es una emergencia psiquiátrica, o
· llame al equipo móvil de crisis o de respuesta ante casos de crisis de Berkeley (los números de los programas se detallan arriba).

Para obtener más información sobre un caso 5150, consulte la hoja de información sobre detenciones involuntarias.
Si la persona NO está en crisis y desea obtener ayuda: 
· Si tiene seguro médico privado, llame a la compañía de seguros y solicite una remisión a un psiquiatra o a un terapeuta.

· Si tiene Medi-Cal o Medi-Care, o no tiene seguro, los residentes del Condado de Alameda pueden comunicarse con el Programa ACCESS (Atención y Evaluación de Crisis Aguda para Servicios en todo el Sistema) al 1-800-491-9099 para solicitar remisión a un terapeuta, a un psiquiatra o a otros recursos de salud mental. 

Instituciones psiquiátricas del Condado de Alameda
para niños menores de 18 años
Children's Hospital (Oakland)
Proporciona respuesta ante emergencias en casos de crisis para niños menores de 12 años. Se debe llevar a los niños al departamento de emergencias del hospital de niños. El BERT (equipo de respuesta ante una emergencia de comportamiento) evaluará al niño y decidirá si es seguro que regrese a su hogar o si debe ser hospitalizado. Los niños pueden ser trasladados en ambulancia o (si es seguro) pueden llevarlos sus padres o cuidadores.





· 510-428-3000
Institución Psiquiátrica para Pacientes Hospitalizados de Willow Rock (San Leandro)
Ofrece servicios psiquiátricos para pacientes hospitalizados con problemas agudos (adolescentes de entre 12 y 18 años). Acepta Medi-Cal. Admisión voluntaria o involuntaria.
· 510-895-5502
Herrick Hospital (Berkeley)
Ofrece servicios para pacientes hospitalizados adultos y adolescentes de 12 a 18 años (salud mental, diagnóstico doble, trastornos alimenticios). Acepta Medi-Cal. Admisión voluntaria e involuntaria. Llame para obtener información sobre la admisión.
· 510-204-4405 
Fremont Hospital (Fremont)
Ofrece servicios para pacientes hospitalizados, adultos y adolescentes de 12 a 18 años. Hospital privado. No cuenta con sala de emergencias. Llame para solicitar una cita o para una intervención ante una crisis. Medi-Cal y seguro privado. Servicios voluntarios e involuntarios.

· 510-796-1100[image: image1.png]
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El Centro de Educación y Recursos para la Familia (Family Education and Resource Center, FERC)
es un programa de la Asociación de Salud Mental del Condado de Alameda (Mental Health Association of Alameda County)
que recibe fondos de la Ley de Servicios de Salud Mental (Mental Health Services Act) 
y opera en virtud del contrato celebrado con los Servicios de Atención de la Salud del Comportamiento del Condado de Alameda (Alameda County Behavioral Health Care Services)
[1]
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