本手冊的目標是提供資源與資訊，以幫助那些需要照顧精神病患者的病患者家人與朋友。手冊同時能夠幫助身為看護者的您，讓您在不知所措時獲得支援與資源，知道自己並非孤立無援。
對於因摯愛罹患精神病而剛開始要面對相關問題的個人及家庭而言，本手冊中有很多資源可供參考。而尋求更多持續支援（例如居住、法律援助、膳宿照顧之家等）的病患者家人與朋友，也可以在此找到相關資源。
本手冊是由亞拉米達縣行為健保護理服務 (Alameda County Behavioral Health Care Services，簡稱 ACBHCS) 以及為精神病患者家庭提供教育、相互支援與促進權益的當地組織代表，共同籌劃製作。現由亞拉米達縣家庭教育與資源中心 (Alameda County Family Education and Resource Center，簡稱 FERC) 更新和出版。
FERC 是一項全新計劃，目的是為亞拉米達縣各地區內患有嚴重情緒障礙或精神病的兒童、青少年、年屆成長過渡期的青年、成年人以及年長者的家人與看護者提供教育、支援和給予希望。
更明確地說，FERC 能夠為家庭及看護者提供以下服務：
· 提供有關精神健康服務體系及其運作方式的資訊；
· 在瀏覽複雜服務體系時提供實用建議；
· 協助尋找所需機構或服務；
· 協助尋找支援團體；
· 提供自我教育資源，包括各種小手冊及文章；以及
· 提供書籍、CD 和 DVD 借閱的圖書館。
所有 FERC 職員都有照顧嚴重情緒障礙或精神病患者的經驗。FERC是由亞拉米達縣精神健康協會負責運作，並與 ACBHCS 簽訂合約。FERC 的經費是由加州精神健康服務法撥款資助。
您可透過電話 888-896-3372 或網址 www.askferc.org 與 FERC 聯絡
若要下載此「快速指南」，請前往 www.askferc.org 或 www.acbhcs.org 
_________________________________________________

注意：本「快速指南」是專為成年精神病患者的看護者而編寫。
	兒童及 18 歲以下青年的服務體系與成年人服務體系不同，管理非自願性治療的相關法令也不一樣。

危機援助
· 奧克蘭兒童醫院 (「弱勢兒童中心」) 為 11 歲及以下兒童提供精神病評估和轉介服務，院址為 5275 Claremont Ave.，Oakland。聯絡電話為 510-428-3783。
· Willow Rock (聯絡電話 510-483-3030，內線 3) 是一個為 12 歲到 17 歲青少年提供24小時危機穩定服務的機構，地址為 2050 Fairmont Drive，San Leandro。


	持續支援
· 家庭教育與資源中心 (FERC) 的服務電話為 888-896-3372，可為未成年人的家人與看護者提供資訊、教育與支援服務。
· 兒童與家庭聯合促進會 (UACF) 的服務電話為 510-383-5118，提供培訓、教育與育兒課程、AB 3632 倡導及「家庭合作」計劃。
· NAMI (國家精神病患聯盟) - 東灣，服務電話為 510-524-1250，為兒童及青少年精神病患者的父母與看護者成立一個互助會。每個月的第三個星期二晚上 7 點在阿爾巴尼市 (Albany) 舉行聚會。如需更多資訊，請參見 www.nami.org/sites/namieastbay
· NAMI - 三谷區的服務電話為 925-443-1797 (Suzi Glorioso)，為被診斷出或疑似患有躁鬱症及其他情緒障礙之兒童的父母提供一個月兩次的資源與互助會活動。每個月的第 1 個和第 3 個星期二下午 7 點至 9 點在普萊桑頓市 (Pleasanton) 舉行聚會。
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這確實是精神病嗎？
嚴重的精神病一般都不容易識別。有時候很難判斷一個人是否只是暫時經歷一段難熬的低潮，或者確實是精神病的開始。服用藥物和/或飲酒同樣也會讓人難以準確辨識與區分精神病的徵兆與症狀。研究顯示許多精神病患者同時有或可能會形成物質濫用方面的問題。許多病患者表示他們利用酒精和藥物來應付精神方面的疾病。
早期預警徵兆
· 您的親人、伴侶或朋友正處於情感貧乏或抽離的階段。
· 他/她可能變得「多疑」，相信一些不真實的事情（妄想症）。
· 他/她可能會聽見或看見一些不真實的東西（幻覺）。
· 他/她的言行混亂或沒有重點。
· 他/她的外表與衛生習慣可能由整齊講究變為骯髒邋遢。
· 他/她可能出現不尋常的激烈爭辯、發怒或凶暴的行為。
· 他/她可能談論或甚至企圖自殺。
如果您懷疑他們患上精神病，
請尋求專業人員的協助及獲取相關資訊。
診斷是否患上精神病是經過訓練的精神健康專業人員的工作。在安排診斷之前，如果您的朋友或家人有健康保險，請先撥打健保計劃會員資訊中所列的電話號碼。如果您的朋友或家人沒有健康保險，請聯絡亞拉米達縣行為健保護理服務，要求轉介，電話是 800-491-9099。
不要因為感到害怕、恥辱、羞愧或罪惡感而拒絕尋求幫助。要確信，精神病患者是能夠完全康復，並且過豐富而有意義的生活。
儘早發現與治療，結果會完全不同，因此提早採取行動至為重要。
教育是成功的關鍵。要知道精神病及物質濫用的問題是可以治療的。精神病是腦部的化學物質失調，就跟糖尿病是身體的代謝失調一樣。
精神病患者能夠獲得的服務
精神健康服務的範圍廣泛，從精神病患者住院，到專為他們而設的日間治療中心及門診機構都有。要了解不同的治療服務，在開始時可能讓人感覺不知所措，但實際情況並非一定如此。
有些家庭成員也曾經歷您現在的遭遇，他們這方面的經驗非常豐富並且樂於提供協助。要了解更多各種不同治療服務/計劃，你可以撥打 888-896-3372 與家庭教育與資源中心 (FERC) 聯絡、向精神健康專業人員查問或是參加家庭成員互助會。
尋求當地服務
亞拉米達縣已透過 ACCESS 計劃
設立一個聯絡與協調中心。
如需縣精神健康與物質濫用服務，請撥打：
ACCESS 800-491-9099


柏克萊市 (City of Berkeley) 有其本身獨立運作的精神健康體系（只為病人提供門診服務），為柏克萊市及阿爾巴尼市的居民提供服務。柏克萊市及阿爾巴尼市的居民如需精神健康服務，可以聯絡 510-981-5290。


協助獲得服務的資源
· ACCESS 計劃 (Acute Crisis Care and Evaluation for System-wide Services，全體系急性危機照顧與評估服務)，電話 800-491-9099，亞拉米達縣居民可以撥打此號碼，以獲轉介至全縣的各個精神健康與物質濫用服務機構。
· 心健之源Asian ACCESS，電話 510-869-7200，地址是 310 – 8th Street，Suite 201，Oakland – 隸屬亞裔家庭輔導中心，提供精神健康資訊與治療轉介、免費一次性精神健康篩檢，以及短期治療。服務人員精通廣東話、普通話及越南話；亦可安排其他亞洲語言與方言服務。
· Casa del Sol，電話 510-535-6200，地址是 1501 Fruitvale Avenue，Oakland – 隸屬 La Clinica de La Raza 機構；提供雙語西班牙文與雙重文化精神健康服務，包括兒童、青少年與成人的個人及家庭治療。
· Sausal Creek穩定病人門診服務，電話 510-437-2363，地址是 2620 26th Avenue，Oakland。服務時間為週一至週五上午8時至晚上8時，及週六上午8時至下午4時30分（如公眾假期，照常服務）。為因精神病、藥物問題或個人/家庭危機而出現嚴重不安或不適的亞拉米達縣成人居民提供即時的病情穩定門診服務，為患者抒困。
幫助患有精神病的親人、伴侶或朋友
了解精神病相關資訊
尋找有關親人、伴侶或朋友患上的精神病或疑似精神病的資訊、充實自身知識對於了解他/她的狀況非常重要；同時也有助於減少您個人的焦慮和困惑。
如需索取免費手冊與文章、借閱書籍、錄音或影片，或是需要使用電腦搜尋網路資源，請透過 888-896-3372 或 www.askferc.org 聯絡 FERC。您也可以透過當地的圖書館取得資訊。
如果您可以上網：
· NAMI - 國家：www.nami.org 

· NAMI - 加州：www.namicalifornia.org
· 國家精神健康機構：www.nimh.org 


詢問您的親人、伴侶或朋友
與您患病的親人、伴侶或朋友討論，了解您對他/她能夠提供什麼協助。和他/她討論有關授權予照顧他/她的精神健康醫護人員，讓醫護人員可以與您討論有關患者的病況及治療計劃，包括藥物。這樣有助您成為他/她生活裡更有效的倡導者與支持者。建議您最好能夠在危機發生前，與患病親友討論以上事宜。
如果您的親人、伴侶或朋友目前正在住院，精神健康醫護人員需要獲得病患者許可才能夠與每位家庭成員、伴侶或朋友談話。當病患者簽署透露保密資料表格，即表示同意精神健康醫護人員向他/她的看護者提供有關自己的病情及治療資料。每間醫院/診療機構都有其自己的透露保密資料表格，每次住院/接受服務時，病患者都必須重新簽署該表格。若要參看該表格的例子，請到 www.dmh.ca.gov/News/Publications/Forms/docs/MH5671.pdf 。
作為精神病患者的親人、伴侶或朋友，您應該非常清楚病患者的渴望、能力、長處與局限性。您對病患者的認識，和您知道患者的病況、對藥物的反應等的資料都很寶貴。請您在與醫護人員談話前，先準備好病患者最近的精神健康病歷（簡單扼要），包括服用藥物、替病患者診治的其他健康醫護人員姓名、病患者最常見的症狀，以及您在照顧時察覺到的任何其他狀況。

如果您的親人、伴侶或朋友已經製定自己的復原行動計劃 (WRAP) 和/或健康照顧事前指示，您可以讓精神健康機構人員清楚知道這點，並且向他們提供計劃/指示的副本。
如需更多有關 WRAP 的資訊，請參閱 Mary Ellen Copeland 中心的資料，網址為 http://www.mentalhealthrecovery.com/  或 PEERS 相關資料，網址為 http://www.peersnet.org/
建立一個在您、您的摯愛與醫護人員之間成功的伙伴關係，是達到良好治療效果不可或缺的必要條件。以下是幾點建議：
1. 如果病患者已經簽署「透露保密資訊」表格，請安排與醫護人員會面，並要求有充裕的會談時間。
2. 在準備會面前，請寫下您的問題和/或意見。會面時，和醫護人員共同討論這些問題與意見，如果有不清楚的地方，務必請醫護人員詳細說明。任何不明白的地方都要再次詢問。
3. 如果病患者同意，可以邀請其他的朋友或家人陪同您出席，因為如果有其他人一起聽取講解，會比較容易記住會談的內容。
4. 抄寫重點，並且在會談結束時與醫護人員一同檢閱內容。如有必要，可以要求安排後續會談。
清楚您對病患者的影響
精神病患者在與他人互動時可能會遇到困難，這時需要他們的家人與朋友給予極度的耐心，並且在溝通時需要表達清楚。當病患者出現症狀時，想辦法進行互動以便提供協助並不是容易，特別是當彼此都已在承受壓力時。有些不錯的相關主題文章和書籍可供您參考，而有「相同經驗」的人也可以在一起集思廣益，與您分享經驗。FERC 的家屬權益倡導者 (Family Advocates) 及 NAMI 成員是可以提供建議的良好管道，他們能夠告訴您如何有效地與病患者溝通。
了解疾病復發徵兆以及尋求協助的時機
家屬互助會及精神健康專業人員能夠提供重要建議，並幫助您認識疾病復發的徵兆。這點尤其有用，因為您可以在產生嚴重危機前，識別您摯愛特有的早期預警徵兆，及早幫助朋友或家人獲得協助。。
了解藥物的相關資訊
精神病用藥對精神病患者的影響因人而異。作為一個看護者，了解更多有關藥物的資訊對您非常有用。其中包括：
· 了解針對每種疾病的不同藥物類型。
· 熟悉醫師可能為您的親人或朋友處方的不同藥物類型。NAMI 的全國網站是個不錯的資料來源：http://www.nami.org/template.cfm?section=About_Medications
· 意識及接受可能需要一些時間，才能為患者找到合適的藥物及劑量。
· 清楚藥物可能產生的副作用，了解這些副作用對您的親人或朋友可能產生的影響。
· 留意您的親人或朋友是否有服用處方藥物，如果有任何不遵醫囑服用藥物、服用藥物後產生副作用或是對藥物沒有反應等情況，應向醫師通報。
· 注意下次領藥的時間，並且制定危機應變計劃以免在藥物遺失或用光的情況下不知所措。
保存記錄
將您的親人或朋友的精神病病歷以及他/她在精神健康服務體系中的經歷記錄下來，對他/她會有很大的幫助。記錄時應按事情發生的時間順序，同時包括所有重大事件（發病的約略日期、評估、緊急聯絡電話、服用藥物、精神健康專業人員、特定治療機構、效果等）。如果有看起來對您的親人、伴侶或朋友特別有幫助或特別不利的事物，應該記下來。如果病患者日後發生緊急情況，需要尋求不清楚其病歷的機構所提供的服務，此時正確記錄的資料就變得非常重要，同時也是病患者能否接受適當治療的關鍵。
如果您的親人、伴侶或朋友
不希望獲得幫助
精神病患者可能會拒絕他人的幫助，這種情況並不少見。他/她可能不認為自己有問題，或是害怕在要求幫助後發生什麼事情，或是過去在使用精神健康體系時有不愉快的經驗。在某些情況下，您可以設法與病患者溝通，協助他們順利獲得治療。 然而在其他情況下，您可能要考慮採用非自願性治療病患者，儘管它可能會對病患者及家人造成影響。
根據加州法律規定，不得因其罹患精神病而強制任何成年人接受任何治療，但有以下情況者不在此限：
· 對其他人造成危險
· 對自身造成危險 (自殺傾向)，或
· 有嚴重障礙，證實其無法自理 (衣食住行) 者。
如果某人符合上述所列的任何一個情況，他/她可能會被帶至指定的精神病醫院，進行非自願性的評估與治療（最長可達 72 小時）。這個非自願性的住院治療是由加州福利與機構法規 (Welfare and Institutions Code) 第 5150 節規定，其強制行為經過授權認可。
如果治療人員認為您的親人或朋友符合長期住院治療條件，根據加州福利與機構法規第 5250 節規定，他/她可能需要接受最多 14 天的非自願性額外治療。根據第 5250 節規定而遭到留置的精神病患者，將在 4 天內為其舉辦一場聽證會，審查是否有合理根據繼續其非自願性治療。
如需更多有關非自願性治療的資訊，請撥打 800-734-2504 與病患者權益促進會 (Patients' Rights Advocates) 聯絡。
如果您希望獲得適當建議，
了解如何協助不願意接受幫助的患者，可以撥打
510-869-7200 與亞裔家庭輔導中心聯絡
888-896-3372 與 FERC 聯絡
800-491-9099 與 ACCESS 聯絡，或是
510-981-7668 與 The Berkeley Family Advocate 聯絡
（限柏克萊市與阿爾巴尼市居民）
危機處理
某些危機狀況是非常緊急的
	緊急情況
請撥 911
如果您的家人或朋友：
· 威脅要自殘、傷害您或他人
· 表現出暴力與失控行為。



如果屬於緊急情況，同時已召喚警方：
如果可以，在警方與病患者談話前，先和警方在屋外碰面。向警方簡單描述事情經過，以及病患者的情緒狀態。如果您能根據過往經驗提供有用建議，請告訴警方在面對您的摯愛時「甚麼方式最好」。
在警方抵達前，請做好所有準備。務必將任何可能用來作為武器或看起來像是武器的物品拿走。與警方溝通，務必直接坦率。對當前狀況的描述不要誇張也不要遺漏任何相關資訊。
將有關病患者慣常行為模式的簡單記錄提供給警方。包括先前 5150 節中的相關資訊。最好能提供一份簡要的書面表格（請參閱本手冊第 7頁的「維持記錄習慣」以及第 14頁的「AB 1424 資訊」，以了解有關該記錄的詳細資訊）。
如果警方認為該名病患者符合上頁5150所列的三個條件中的一項或多項，警方可根據 5150 節規定將其非自願性地留置，並且安排交通工具（通常是救護車）載送至指定醫院接受精神病評估與治療。最多可非自願性地留置病患者 72 小時。務必向救護車司機或警方詢問朋友或親人會被送往那間醫院。
如果病患者面臨危機狀況，但並非緊急情況，您可以嘗試尋求以下資源的協助：

Sausal Creek 穩定病人門診服務：
為遭遇困難而需要立即協助的成人提供每天 8-12 小時，每週 6 天的危機處置電話與免預約服務。服務內容包括病情評估、用藥管理、諮詢、協助獲得其他服務以及一般性支援。病患者需自願接受提供的服務。
· 510-437-2363

· 位於奧克蘭市，2620 26th Avenue（夾 E. 27th Street）。

亞拉米達縣危機支援服務，24 小時危機專線（任何年齡均可）
· 800-309-2131 

· www.crisissupport.org
全美預防自殺24 小時熱線（任何年齡均可）
· 800-SUICIDE  (800-784-2433)

John George 精神病醫院：
這是亞拉米達縣為成年精神病患者提供精神科急診服務以及急性住院治療服務。醫院提供一天 24 小時，每週 7 天的無間斷服務。醫院提供自願與非自願醫療服務。根據 5150 節規定被留置接受非自願性評估與治療的病患者大多被送至此間醫院。
· 510-346-7500

· 位於 San Leandro 的 2060 Fairmont Drive

柏克萊流動危機小組：
為柏克萊市及阿爾巴尼市居民提供流動式危機處理，同時為該兩個城市居民遇到例如自殺、殺人、威脅、藥物濫用等問題時提供介入服務，並協助評估精神病者住院的相關事宜。服務時間為每天上午 11 點至晚間 11 點，週二則為下午 4 點至晚間 11 點。
· http://www.ci.berkeley.ca.us/ContentDisplay.aspx?id=15662
· 510-981-5254

ACCESS 計劃 (Acute Crisis Care and Evaluation for System-wide Services，全體系急性危機照顧與評估服務)

亞拉米達縣居民可以撥打以下號碼，要求轉介至全縣的精神健康與物質濫用服務機構。
· 800-491-9099
危機處理計劃
為居住在柏克萊及阿爾巴尼市以外地區的亞拉米達縣居民提供服務。提供電話與有限的免預約危機處置、精神病評估，以及臨時性藥物治療支援。危機處理計劃在奧克蘭市，費利蒙市 (Fremont) 和聖里安卓市 (San Leandro) 均設有辦事處，服務時間為週一至週五上午 8 時 30 分至下午 5 時。本計劃在利佛摩 (Livermore) 和普萊森頓 (Pleasanton) 市中心同樣設有辦事處；每週開放時間為三天。
· 800-491-9099 (透過 ACCESS 可轉駁至危機處理計劃)
· 奧克蘭流動危機小組位於市中心，針對奧克蘭警察局、其他機構與個人有關協助評估社區內成年精神病患者狀況的要求作出回應（職員時間許可的情況下）。服務時間為週一至週五上午 10 時至晚上 8時。
如果患者並非處於危機狀況，但希望獲得幫助：
· 如果他/她有私人醫療保險，請聯絡保險公司並要求轉介至精神科醫生或治療專家就診。
· 如果他/她有參加 Medi-Cal、Medi-Care 或者沒有任何保險，亞拉米達縣居民可以撥打 800-491-9099 與 ACCESS 計劃（全體系急性危機照顧與評估服務）聯絡，要求轉介至治療專家、精神科醫生或其他精神健康與物質濫用資源。
照顧自己
看護過程可能極為漫長並且會有許多波折，但是一路上您可以從各種資源處獲得協助。有時當親人因病住院治療時，家人需要趁機休息，好好睡覺以便恢復精神。
如果您的親人、伴侶或朋友狀態不佳，同時似乎有精神方面的疾病，在您嘗試幫助他們之前，請務必了解您不是孤立無援的。精神健康專業人員及其他服務提供者都能提供幫助。同時，經驗豐富的家屬看護者也願意將所學的無私分享，為新的家屬看護者提供情感支持。
感到沉重壓力、困惑以及焦慮不安都是正常的。
照顧患有精神病的親人或朋友對於家人與看護者而言，可能是一項相當艱鉅的任務。這個任務面臨的挑戰包括尋求財務援助、解決居住或交通運輸問題，以及如何為患有精神病的親人或朋友安排適當的治療。
家人與看護者可能會感到恐懼、焦慮、無助、孤單及沮喪。然而您可以獲得相關援助及情感支持，同時也有人能幫您解決問題以及尋找資源。下面所列出的各項計劃是由其個人經驗與您類似的家屬權益倡導會負責營運，在他們所愛的家人中，同樣有人被診斷出患有精神病。
與家屬看顧權益倡導者的聯絡方式：
· FERC，電話是 888-896-3372
· 家屬看顧權益倡導會，電話為 510-835-0188，為有親人或朋友在 John George 精神病醫院接受治療的家屬/看護者提供服務
· 柏克萊/阿爾巴尼市居民可以撥打柏克萊市的家屬權益倡導會，電話是 510-981-7668

您無需孤軍奮戰。
從有類似遭遇的其他人那裡獲得支持，讓自己覺得即使身處令人遺憾的境地，還是有美好的事情值得期待。下頁列出了幾個支援及倡導團體。
支援、教育與倡導團體
教育與倡導團體
NAMI - 亞拉米達縣
954-60th Street，Suite 10，Oakland，CA 94608

上午 9 點至下午 5 點。週一至週五
510-835-0188

www.nami-alamedacounty.org 
NAMI - 東灣
980 Stannage Avenue，Albany，CA  94706 

510-524-1250（辦事處服務人員由義工擔任；前往辦事處前請先以電話聯絡。）
www.nami.org/sites/namieastbay
NAMI – 三谷區
加州費利蒙（無辦事處）
P.O. Box 5563，Pleasanton，CA 94566

925-980-5331

www.nami-trivalley.org
家庭互助會
整個亞拉米達縣都有可免費參加的家庭互助會聚會。參加聚會的人，有些是新成員，有些則有多年經驗；與會者可相互學習。FERC 會不斷跟進各個家庭互助會，公佈並更新他們的聚會時間表。您可以在 www.askferc.org 上找到最新的家庭互助會名單，或是撥打 888-896-3372 查詢。
其他語言與文化家庭互助會：
華語家庭互助會
請聯絡亞裔家庭輔導中心，電話是 510-869-7200 

非裔美國人家庭互助會
請聯絡精神健康協會，電話是 510-835-5010 

透過醫院與精神健康
專業人員取得資訊
如果您的親人/朋友已經住院接受治療... 
很自然的，您關心病患者的狀況，並且渴望獲得更多消息。您可能也有實用的資訊可與醫護人員分享。事實上，您可能比任何人更了解病患者的狀況。
如果病患者年齡在 18 歲或以上，按照保密法，他們的私隱是受到保護的。這也意味著治療機構必須獲得您的親人、伴侶或朋友授權，否則他們不能與您聯絡或是向您公開病患者的醫療消息。 如同第 4 頁所述，在每次住院時，每位想參與照顧病患者的人士，都必須要有病患者簽署「透露保密資料」表格授權，才可獲得病患者的醫療消息。
即使您無法獲得資訊，
您仍然可以提供資訊
AB 1424 這項加州法律規定，在判斷是否有合理根據針對精神病患者實施非自願性住院最多達 72 小時，以進行評估與治療及最多 14 天的額外治療時，法律過程中必須考量病患者家屬提供的有關病患者精神障礙的相關資訊。  
填寫亞拉米達縣的 AB 1424 表格，是確保您對於病患者情況的個人特別理解能在進行醫療評估時獲得考慮的最佳方法。亞拉米達縣的 AB 1424 表可以透過網路線上取得：
http://www.acbhcs.org/Docs/docs.htm。如果可能，您應事先填好表格，不時更新資訊，並在身邊保留多份副本隨時可用。如果警方或其他專業人員需要判定是否應該留置您的家人並進行非自願性治療 (5150)，請將 AB 1424 表格影印本交給他們，讓他們帶至精神科急診服務機構。您亦可以透過郵件投遞或以傳真方式遞交表格給予醫療人員。
當您無法獲取有關病患者的病情資料時，不要灰心。請聯絡 FERC！電話 888-896-3372，您可以在該處找到許多其他資訊，例如：
· 有關您親人/朋友被確診或您懷疑他/她患上的病症（例如：精神分裂症、躁狂抑鬱症、重度憂鬱症）的一般性資訊。
· 因應各種不同病症而提供的精神病治療方式，包括藥物治療。
· 當某人罹患或被認為罹患精神病時，看護者可以提供之協助的相關資訊。
· 向病患者家人提供支援體系的相關資訊。
如果您的朋友或親人目前在 John George 精神病醫院
辦公室設於精神健康協會 (Mental Health Association) 辦事處內（地址為954 60th St., Oakland）的家屬看顧權益倡導人員，可以為有朋友或家人在 John George 精神病醫院接受治療的人士解答任何問題，並提供協助。請聯絡 510-835-0188。
家屬看顧權益倡導人員在精神健康協會 (Mental Health Association) 辦事處的服務時間為週一至週四上午 11 點 30 分至下午 4 點，以及週五上午 9 點至下午 5 點。而週一至週四下午 5 點至 7 點 30 分，該倡導人員則在 John George 精神病醫院提供服務，協助家屬看護者填寫 AB 1424 表格。（如果您的朋友或家人是在其他醫療機構住院治療，請聯絡 FERC 以獲得協助）。
需要更多解答？
我的親人/朋友有精神病，而且失蹤了。我應該怎麼做？ 
聯絡當地警察局的失蹤人口部門。
我認為親人/朋友已經入獄。我應該與誰聯絡？ 
請參閱 www.acbhcs.org/jail/jail.htm 網址中的 “My Family Member Has Been Arrested – What Do I Do?”（我的家人被逮捕 – 我該怎麼辦？）或是瀏覽 FERC 網站 www.askferc.org。或者聯絡 Santa Rita Jail Mental Health Intake (Santa Rita 監獄精神病犯人關押單位)，電話是 925-551-6905。
如果我要提出申訴該怎麼辦？ 
如果您不滿護理服務的質素，或對您符合資格獲取的服務有任何疑問，請撥打 800-779-0787 與病人家屬協助處聯絡。
所有其他方面的申訴，您應撥打 800-734-2504直接與病患者權益促進會聯絡。
了解病患者權益
病患者權益
在醫院中，病患者享有以下權利：
· 穿著自己的衣服
· 保有個人物品
· 身上保留適量現金
· 獲得寫信所需的文具及郵票
· 使用電話
· 接見訪客
· 收取未拆封郵件
· 擁有私人置物空間
除非有「好的理由」，否則院方不得拒絕給予病人這些權益。例如，精神病醫院基於安全理由不允許院中存有細繩，因此如果您衣物上有細繩，醫院的工作人員可以將其拿走。一旦合理權益遭到拒絕，個人有權要求院方解釋拒絕的理由。說明文件必須在拒絕患者權益後儘快發出。如果您感覺自己朋友或家人的權益遭到不合理拒絕，請通知病患者權益倡導人員，電話是 800-734-2504。
認識其他病人權益，對看護者有幫助，例如：
· 所有病患者均有權聯絡病患者權益促進會
· 所有病患者均有權聘請律師。
· 非自願性病患者在經過知情同意過程後，有權拒絕或接受服用藥物。然而如果參與的精神科醫師認為病患者無法作出知情決定，醫師可根據非自願狀況提出用藥請求。此項請求會在能力聽證會上接受聽證會官員審查，以決定病患者是否有能力提供知情同意書。您可以對聽證會的判決不服，提出上訴。
· 如果病患者不滿意治療方式，有權提出申訴。
如需詳細資訊，請聯絡
病患者權益促進會辦事處，電話是 800-734-2504。
獲得殘障福利
如果您的親人或朋友因精神病而無法就業，他/她可能符合殘障福利的資格。
加州殘障福利
如果您的親人/朋友最近有工作，他/她可能符合加州殘障保險 (SDI) 的資格。申請是需要醫師提供殘障證明。相關資訊請聯絡加州就業發展局。
加州殘障保險計劃：
· 英語 800-480-3287 
· 西班牙語 866-658-8846
社會安全殘障福利
罹患精神病的人士可以申請社會安全局的聯邦現金補助（社會安全生活補助金，簡稱 SSI）。申請過程可能較為費時，同時需要呈交精神病、住院治療、治療計劃等相關文件。如需就近的社會安全局辦事處地址，請撥打800-772-1213。
精神健康倡導計劃可幫助因精神病況導致殘障的人士申請獲取經濟援助。
請撥打 510-835-5532。

鳴謝！
感謝亞拉米達縣家庭促進會、非裔美國人家庭互助會以及 NAMI - 亞拉米達縣、
NAMI - 東灣和 NAMI - 三谷區的會員為此
「快速指南」修訂版本（2010 年 3 月）作出的貢獻。
備註
專為兒童及 18 歲以下青年的家庭看護者提供的資源









