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簡介簡介簡介簡介 

精神病發對一個家庭的每個成員來説都是痛苦的經歷。雖然精

神病對一個家庭的影響可能是永久性的，但每個家人都可以有自己的

康復過程，正如病患者自己也可以康復一樣。所以，我們開始視康復

為一個重新整理對自己、他人、和人生的態度、感受、認知和信念的

過程。 

康復是一個自我探索、重生和改變的過程。每個人會在生命中

不同的時期康復。經歷一件越有震撼的事情，就會越動搖對自我和對

生活的看法。這些有重大影響力的事情會中斷我們視爲理所當然的人

際關係，使期望和夢想破碎。這些事情明顯需要我們付出極大的心力

去適應並經歷漫長的康復過程。康復對每個家人來説，都是痛苦和困

難的。但是，康復的結果也可能會出現一個全新的自我觀念，讓人感

到更有活力，跟真正的自己及跟別人的關係更加緊密，並且感到生活

更有意義和目標。  

 

 

 

 

康復對每個家人來康復對每個家人來康復對每個家人來康復對每個家人來説説説説，，，，

都是痛苦和困難的都是痛苦和困難的都是痛苦和困難的都是痛苦和困難的。。。。但但但但

是是是是，，，，康復的結果也可能康復的結果也可能康復的結果也可能康復的結果也可能

會出現一個會出現一個會出現一個會出現一個全新的自我全新的自我全新的自我全新的自我

觀念觀念觀念觀念，，，，讓人感到更有活讓人感到更有活讓人感到更有活讓人感到更有活

力力力力，，，，跟真正的自己及跟跟真正的自己及跟跟真正的自己及跟跟真正的自己及跟

別人的關係更加緊密別人的關係更加緊密別人的關係更加緊密別人的關係更加緊密，，，，

並且感到生活更有意義並且感到生活更有意義並且感到生活更有意義並且感到生活更有意義

和目標和目標和目標和目標。。。。    
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雖然在精神病康復領域中，有關病患者康復的文獻越來越多，但有關家人康復過程

的資料卻不多。了解康復過程可以給家人一個光明的遠景，讓家人在照顧病患者過程中遇

到許多困難而不知該如何是好時，可以得到一些慰藉。當家人身陷如此巨大的壓力，而痛

楚又好像永無止境時，家人很難將康復情況認為只是一個過程而已。 

 

專業人員也需要了解當其中一個家人患上精神病時，會對其他家人造成什麽心靈創

傷。這些信息可以幫助專業人員掌握整個家庭的經歷，並且能更有效地幫助家人，令家人

對自己和病患者的人生感到有希望。 

家人的康復有幾個普遍的特點應該要注意： 

(1) 康復是一個成長和改變的過程。雖然有時未能感到有改

變，並且很痛苦，康復還是一個有力的成長過程。 

(2) 精神病對每個家人的影響都不一樣。母親和父親的經歷

不一樣。家長和兄弟姐妹的經歷不一樣。比病患者年長

的兄姐和比病患者年幼的弟妹的經歷也不一樣。 

(3) 每個人的康復進度都不一樣。任何時刻，每個家人都可

能處在不同的康復階段。 

(4) 家人需要知道彼此的康復進度。康復的每個階段都有自

己的情緒反應和需要完成的成長工作。當家庭成員具備

足夠知識，並獲得有助成長的技巧和支持時，他們便會

有自己的個人成長。 

(5) 康復不是一條直綫。家人可能會反覆經歷康復中的不同

階段，直至逐漸完成所有有助他們持續向前發展的成長

工作。 

(6) 在康復過程中，家人的情緒反應（即使很強烈）都是自

然的，這不表示家人有什麽問題。 

 

 

 

精神病對每個家人的影響精神病對每個家人的影響精神病對每個家人的影響精神病對每個家人的影響

都不一樣都不一樣都不一樣都不一樣。。。。一個母親和一一個母親和一一個母親和一一個母親和一

個父親的經歷不一樣個父親的經歷不一樣個父親的經歷不一樣個父親的經歷不一樣。。。。一一一一

個個個個家長和家長和家長和家長和一個兄弟姐妹的一個兄弟姐妹的一個兄弟姐妹的一個兄弟姐妹的

經歷不一樣經歷不一樣經歷不一樣經歷不一樣。。。。比比比比病病病病患者患者患者患者年年年年

長的兄姐和比長的兄姐和比長的兄姐和比長的兄姐和比病病病病患者患者患者患者年幼年幼年幼年幼

的弟妹的經歷也不一樣的弟妹的經歷也不一樣的弟妹的經歷也不一樣的弟妹的經歷也不一樣。。。。    

    

    

    

在康復過程中在康復過程中在康復過程中在康復過程中，，，，家人的情家人的情家人的情家人的情

緒反應緒反應緒反應緒反應（（（（即使很強烈即使很強烈即使很強烈即使很強烈））））都都都都

是自然的是自然的是自然的是自然的，，，，這不等於家人這不等於家人這不等於家人這不等於家人

有有有有什什什什麽麽麽麽問題問題問題問題。。。。    
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家人的康復過程可以視爲一系列的階段。要注意的是，這些階段

只是一些指引。雖然指引可以幫助我們了解康復的過程，但指引並不代

表每個人的過程。每個階段都有很多要做的工作。人們可能會反覆經歷

幾個階段，不斷回過頭去完成沒有做好的工作。這就是家人有時會感到

康復進展倒退的原因。因爲有些和情感、思想或身體有關的工作還沒有

做好，他們便會再次面臨一些他們以爲已經解決好的問題。以下提及的

不同階段正好描述家人的經歷。 

發現發現發現發現/否認否認否認否認事實事實事實事實 

當家人開始知道發生了什麽事情，他們可能會嘗試去找理由解

釋。家人可能會相信病患者的情況不是很嚴重。家人可能想起一些傳媒

對精神病患者的負面或誇張的印象，而病患者並不符合這種印象。他們

可能會想到其他自己可以接受，能夠解釋到病患者荒誕行為的理由，例

如酗酒、濫用藥物、懶惰或誤交損友。 

很多時候，與專業人員的溝通太少或不太清晰，會令到家人難以接受病患者有病的

事實。當家人和病患者的關係在改變時，家裏的緊張氣氛和煩惱也會增加。家人會從不同

途徑嘗試尋找答案，例如朋友、其他家庭、神職人員和專業人員。家人也可以持續在康復

過程的不同層面否認事實。每個家人都要處理自己的康復過程。家人可以互相扶持但不可

以代替其他家人康復。有時「不相信事實」，比「否認事實」更可以準確地形容一些家庭

的經歷。不相信事實是指家人意識到和有一點點接受，但仍很難相信事情正發生在自己家

人的身上。當家人體會到病患者真的需要幫助時，家人會慢慢相信事實。在家人不相信事

實時，他們需要支持，讓他們慢慢看到真相。 

確認確認確認確認/接受接受接受接受 

家人會慢慢意識到自己親人患有精神病。家人最初會信賴專業人員，因爲他們相信

專業人員會知道怎樣做。但是，當家人逐漸意識到病患者病情有多嚴重，他們可能會感到

内疚、尷尬和自責。家人害怕社會會責怪有精神病患者的家人。如果家人遇上責怪他們的

專業人員，家人就會有雙重負擔，因爲令他們感到最害怕的事情被「專家」確定了。 

家人開始接受自己親人患有長期的嚴重疾病時，他們會感到強烈的失落感。最痛苦

的是可能感到失去了親人和自己的將來。這種失落感，病患者也會感到。所有家庭成員都

要接受這種失落感，而親人病程的反覆會讓家人更難去接受。病患者病情的好轉，會增加

家人對病患者完全康復的希望。這種反覆起伏的經歷會造成家人很大的情緒波動。  

 

 

 

人們可能會反覆經歷人們可能會反覆經歷人們可能會反覆經歷人們可能會反覆經歷

幾個階段幾個階段幾個階段幾個階段，，，，不斷回過不斷回過不斷回過不斷回過

頭頭頭頭去完成沒有做好的去完成沒有做好的去完成沒有做好的去完成沒有做好的

工作工作工作工作。。。。這就是家人有這就是家人有這就是家人有這就是家人有

時會感到康復進展倒時會感到康復進展倒時會感到康復進展倒時會感到康復進展倒

退的原因退的原因退的原因退的原因。。。。    
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當病患者持續有病的事實越來越明顯時，家人的悲傷過程才真正開始，家人開始放

開舊有的期望，而對將來建立新的期望。要留意的是，這種認識會引起家人對人生意義的

反思。有關自己，有關自己跟別人的關係、工作或更大的人生目標或意義的問題，會變得

更爲重要。隨著人生意義的改變，家人也會改變。當家人開始對這些基本問題有新的體

會，往往會令他們有深徹的改變。 

面對面對面對面對 

面對掙扎時沒有足夠的知識，技巧和支持去解決問題。家人開始面對問題時都會遇

到這樣的情況。到某個時候，家人會了解到他們要繼續自己的生活和開始考慮如何長遠地

支援病患者。到這個時候，「面對」開始取代「悲傷」。家人會面對正常家庭生活的干

擾、重複出現的危機、親人病症的持續、對專業人員和精神健康服務體系失去信心和改變

對病患者的期望。在這階段，家人可能會變得更憤怒和堅持己見，專業人員可能會因此感

到家人在「干擾」工作。而家人亦會質疑專業人員的能力和要求更多的服務。 

      家人對專業人員和精神健康服務體系的憤怒是從想幫親人找到適當的治療時感到沮

喪開始的。有時他們的憤怒是因缺乏訓練的治療人員和資源不足而引起。無論如何，要留

意的是，家人的憤怒會因他們時常經歷的無助感而增加。他們可能會以悲觀和絕望的心情

來面對現實。  

      當家人堅持面對問題，就會變得越來越成功，對其他家人的信任也會增加。家人會

珍惜其他精神病患者家庭給予的支持。家人會慢慢學會接受自己對親人的病症可以做到的

是什麼。他們會逐漸將注意力集中於控制病患者症狀和改善病患者病情的運作能力上。他

們會對改善住院治療、社區服務、住屋和康復的問題發生興趣。他們會逐漸認識到他們可

以信賴與之緊密合作的專業人員。家人會了解到他們需要專業人員的幫助，但這還不夠。 

為為為為個人和個人和個人和個人和在在在在政治政治政治政治場合場合場合場合爭取爭取爭取爭取權益權益權益權益 

      在康復過程中，家人會逐漸對自己有新的認識。這認識包括為病患者親人爭取權

益，增加自信。家人對自己的看法和以往不同。即使自己親人仍然有病，他們自己已經改

變了。他們盡量避免責怪自己，不再執著不能改變或不想改變的事情，而集中於改變他們

認爲需要改變的事情。他們發展出與專業人員同等和有合作性的新角色和關係。他們可能

對培訓專業人員的事情感到興趣。他們變得越來越堅持不懈。 

      對很多人來説，爭取政治權益變得更為重要。聯合起來，共同改變體系受到越來越

多的重視。在他們生命中，有很多人可能第一次感受到自身的力量，體會到自己有能力去

影響病患者的照顧服務體系。在這個階段，家人會整合和深化有關自己、他人、工作和人

生的重大事情的全新意義和價值。 


